OBCHODNI PODMINKY

OBJEDNANI ZBOZi

Objednavky pfijimame pisemnou formou (e-mailem, dopisem, v
internetovém obchodé&) nebo telefonicky. Pfi telefonické objednévce
zasildme pisemné zpracovani objedndvky k odsouhlaseni zdkaznikem.
Objedndvka musi obsahovat prfesnou specifikace pozadovaného zboZi
(kéd, popis, barvu konstrukce, barvu Ealounéni, dezén desek ....), pocet kus,
adresu dodani, prip. faktura€ni adresu, pokud se lisi od adresy doddani, a
sdéleni, zda mate zdjem o ndhradni plnéni. Nezbytnymi ddaiji na
objedndvce jsou také ndzev a adresa objednatele, jeho IC, DIC, bankovni
spojeni, jméno oprdvnéné osoby a emailovy kontakt na zasilani faktury.
POTVRZENi OBJEDNAVKY

Potvrzeni objednévky Vam zasleme do 3 pracovnich dnld e-mailem. V
pFipadé nejasnosti Vas budeme ihned kontaktovat.

TERMIN DODANI

Dodaci Ihdty jsou 4-8 tydnU ode dne potvrzeni objedndvky, neni-li
dohodnuto jinak. ZboZi je doddno na adresu uvedenou na objedndvce. O
pfesném terminu doddni Vas budeme informovat minimdainé 3 dny pred
pladnovanou expedici. V obdobi Cervenec-srpen a obdobi listopad-prosinec
se dodaci Ihdty vzhledem k mnozstvi objednévek mohou prodloutzit.
DODANI zZBOZi

Skol@m je skolni i kancel&fsky ndbytek dopraven v rdmci celé CR zdarma
pfi objedndvce nad 65 000,- K&, a to na misto ur€eni uvedené v
objedndvce. Firmdm a soukromym osobdm je doprava zpoplatnéna.
Nabytek dodédvame kompletni a ve smontovaném stavu. Samotnd
doprava zahrnuje pouze dopravu zbozZi na misto ur€eni a jeho vylozeni.
Vyndaska a montdz je zpoplatnéna a je nutné ji sjednat jiz pfi objedndni
zbozi.

ZARUKA

Na vyrobky poskytujeme dvouletou zaruku. Zaru€ni doba je pocitdna ode
dne doddani zbozi zakaznikovi. Za zdvady zpusobené obzvldst nevhodnym
zachdzenim se zaruka nevztahuje. Poskytujeme také pozarucni servis
vcetné doddavek ndhradnich dild.

REKLAMACE



» Kupujici se povinen pred potvrzenim dodaciho listu zkontrolovat
neporusenost obalu zasilky. Pokud je obal porusen, uvede tuto
skute€¢nost na dodacim listu.

« Zjevné vady zpUsobené napf. dopravou apod. je kupuijici povinen
reklamovat bez zbytec¢nych odkladld poté, co byly zjistény, nejpozdé;ji
vS§ak do 5-ti pracovnich dnlU ode dne prevzeti zbozi. Na pozdéjsi
reklamované zjevné vady nebudeme brat zretel.

« Reklamaci skrytych vad vyrobkd musi kupuijici u€init neprodlené po
jejich zjisténi, nejpozdéji vSak do 24. mésicu ode dne prejimky zbozi.

o V pfipadé§, ze se v zarucni dobé vyskytne vada, je kupujici povinen
reklamovat zbozi bez zbyte€ného odkladu, a to pisemné. V reklamaci
uvede den pfijeti zasilky, druh (ndzev) zboZi, objednaci &islo a &islo
danového dokladu.

« Na ozndmeni reklamace budeme reagovat do 10-ti pracovnich dnu.
Kupujicimu zasleme vyjadreni k opradvnénosti reklamace, ddle pak
zpUsob a termin k odstranéni vady. Na odstranéni vady v rémci
reklaomace je stanovena lhita 30-ti dnd od prevzeti reklamace.

« Proddavajici je povinen uznané vady odstranit opravou, vymeénou,
dobropisem nebo jinym dohodnutym zplsobem v pfimérené Ihuté.

« Reklamace se nevztahuje na vady, které jsou zpUsobeny: v rozporu s
uzivdnim pro Ucel, pro ktery neni ur€eno; nesprdvnym nebo
neodbornym zdsahem do zboZi.

o Uvad, které se vyskytnou po zaru¢ni dobg, nebo nebudou uznany
jako reklamace, navrhneme zpusob odstranéni vad v rdmci
pozdru€niho servisu.

« Reklamaci uplatnuje kupujici u svého prodejce nebo v sidle firmy.

o Reklamace nemda odkladny G€inek na splatnost faktury, kterou je
reklamované zbozi fakturovano.

CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

Uvedené ceny jsou v€etné DPH.

U soukromych osob nebo firem midzeme pozadovat platbu pfedem ve vysi
50-100% z celkové Castky. Splatnost faktur je 10 dnu, prodlouzeni splatnosti
je nutné dohodnout pred objedndnim zbozi. Pfi prodleni kupujiciho s
platbou faktury o vice nez 60 dnu, podavadme bez jakychkoliv dalSich vyzev
zalobni navrh o zaplaceni pohledavky k mistné a vécné prislusnému soudu.
Pfipadné slevy je nutno sjednat individudlné. Vyhrazujeme si pravo upravit
v prubéhu roku kone¢né ceny pfi zméné vstupnich cen.

OSTATNi USTANOVENI



Nabizime moznost vyuziti takzvaného ndhradniho pIinéni dle § 81 odst. 2
pism. b) z&kona ¢&. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti. Tuto sluZzbu poskytujeme
vyhradné na vyzaddani, nutno sjednat pred objedndnim zbozi. Veskeré zboZi
je vyrobeno v nejvyssi kvalité a ze zdravotné nezdvadnych materiald
odpovidaijicich evropskym standardim. Fotografie jednotlivych
sortimentnich polozek mohou byt pouze informativniho charakteru a
nemusi zcela odpovidat skute€nosti, zejména co se barevnosti tyka



